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Forord

Samisk nasjonalt kompetansesenter - psykisk helsevern (SANKS) har fått i oppdrag å sikre likeverdige tjenester og god tilgjengelighet for alle grupper av samiske brukere på tvers av geografiske, språklige og kulturelle skillelinjer. Det skal gjennomføres ved å drive klinisk arbeid, opplæring og undervisning, samt forskning og utviklingsarbeid.

Kompetansesenteret er en del av Klinikk for psykisk helsevern og rus i Helse Finnmark HF, men i tillegg til ansvar for befolkningen i opptaksområdet, har vi et særskilt ansvar for å være med på å utvikle psykisk helsevern for den samiske befolkningen i hele Norge. Samer fra hele landet kan henvises til SANKS, dersom de ønsker det

Dette er SANKS sin overordnede strategiplan. Den har perspektiver fram til 2016. Den vil bli operasjonalisert gjennom en rullerende virksomhets​​plan og andre handlingsplaner.

Strategien viser hva SANKS skal gjøre for å realisere det nasjonale oppdraget vi har fått. Den inneholder vår visjon, våre verdier og mål.

Ledere og medarbeidere i SANKS skal beslutte å handle slik at vi kan realisere målene som er vedtatt. Disse har vært deltakere i prosessen med å utvikle strategiplanen. Jeg er takknemlig for alle de verdifulle synspunktene som har fremkommet i forbindelse med arbeidet.

Gunn Heatta

Leder for SANKS

Som en del av Helse Finnmark HF, har Samisk nasjonalt kompetansesenter - psykisk helsevern (SANKS) følgende kjerne​verdier:

Helse Finnmark 

– der sola aldri går ned

Helse Finnmark HF skal være en trygghetsbase og det naturlige førstevalg av spesialisthelsetjenester for befolkningen i Finnmark basert på faglighet og kvalitet.

Vårt verdigrunnlag legger til grunn at pasientens behov er utgangspunktet for all behandling og kjernen i all pleie. Våre kjerneverdier er:

· Respekt

· Åpenhet

· Tilgjengelighet

Disse verdiene skal prege all vår virksomhet i møte med pasienter, pårørende, kolleger og eksterne samarbeids​parter.

I tillegg til generelle mål for Klinikk for psykisk helsevern og rus har Helse Finnmark HF satt følgende mål for Samisk nasjonalt kompetanse​senter - psykisk helsevern:

· Sikre likeverdige tjenester og god til​gjengelighet for alle grupper av samiske brukere på tvers av geografiske, språklige og kulturelle skillelinjer

· Drive klinisk arbeid, opplæring og undervisning, samt forskning og utviklings​arbeid innen psykisk helsevern i forhold til hele den samiske befolkningen i Norge 
· Bygge robuste nettverk for å ivareta senterets nasjonale funksjon i dialog med hele det samiske samfunnet

· Bygge robuste nettverk for kunnskaps​utveksling med kompetansemiljø nasjonalt og internasjonalt innen psykisk helse med minoritets- og urfolks​perspektiv

Samisk nasjonalt kompetansesenter - psykisk helsevern ønsker å:

Sikre likeverdige tjenester og god tilgjengelighet for alle grupper av samiske brukere.
· Utredning og behandling skal gis på samisk til de som ønsker det 
· Oversette, tilpasse og utvikle kartleggings​verkstøy og behandlings​metoder i forhold til samiske brukere
· Videreutvikle døgnbehandlingstilbudet

· Utvikle modeller for ambulerende virksomhet

· Øke samarbeidet mellom enhetene innenfor SANKS 
· Utvikle samarbeid og behandlingsopplegg i forhold til samiske pasienter i hele landet

· Drive forebyggende psykisk helsearbeid

· Informere den samiske befolkningen om psykisk helse og tilbudet ved SANKS 
· Tjenestetilbudet ved utekontorene i Oslo, Snåsa og Tysfjord evalueres etter endt prosjektperiode. 
· Utvikle undervisningstilbud til pasienter og pårørende  

Videreutvikle SANKS som et utdanningssenter
· Rekruttere og stabilisere fagpersonell med samisk språk- og kulturbakgrunn. 

· Undervisning og veiledning bør kunne foregå på samisk  
· Være et praksis- og hospiteringssted for studenter og fagfolk

· Videreutvikle døgnbehandlingstilbudet for voksne til å godkjennes som praksissted for spesialistutdanningen.
· Bidra til å utvikle undervisningsopplegg og litteratur om psykisk helsevern.
· Definere og utvikle temaer som er relevante for SANKS å tilby undervisning i 
· Tilby veiledning og undervisning rettet mot kulturspesifikke emner. 

· Samisk språk og kulturkompetanse vil vektlegges ved ansettelser 
Øke aktiviteten innen forskning og fagutvikling i SANKS.

· Legge forholdene til rette for forskning og fagutvikling

· Rekruttere og stabilisere klinikere med forskningserfaring  
· Etablere samarbeid med forsknings- og fagutviklingsmiljøer nasjonalt og internasjonalt.

· Bidra til å heve forskningskompetansen innen samisk psykisk helsevern i fagmiljøer utenfor SANKS.

Være pådriver for samiske helsetjenester innen psykisk helsevern i andre land.

Styrke brukermedvirkning på alle nivå

Gjennom samhandling med kommunene skal framtidens psykiske helsevern for den samiske befolkningen styrkes.

· Styrke samarbeidet med kommunene og spesialisthelsetjenestene i det samiske forvaltningsområdet.

Organisasjonskultur

For å nå vår visjon må SANKS utvikle ledere og medarbeidere som er lojale, engasjerte, tydelige og tilgjengelige. 
Alle ansatte skal være positive budbærere for SANKS og yte sitt bidrag til helheten. Derfor må det etableres en felles forståelse for og eierforhold til hva SANKS er og hvilke opp​gaver SANKS har.

Det skal utvikles felles strukturer, prosedyrer og rutiner i organisasjonen for å skape forutsigbarhet for brukere, pårørende, medarbeidere og sam​arbeids​partnere. 

Helse, miljø og sikkerhet (HMS)

Kjerneverdiene i Helse Finnmark HF skal gjen​speiles også i arbeidsmiljøet. Systematisk og kontinuerlig HMS-arbeid i SANKS er en forutsetning for at respekt, åpenhet og tilgjengelighet skal oppleves som en del av hverdagen for de ansatte. 

SANKS vil arbeide for at alle ansatte opplever at det stilles krav og forventninger til dem, at de har nødvendig kompetanse og at de har påvirknings​muligheter. Arbeidet skal legges til rette slik at det kan utføres på en trygg, forsvarlig og kvalitets​messig god måte i et inkluderende arbeids​fellesskap uten mobbing eller diskriminering.

Verdier
Samisk nasjonalt kompetansesenter - psykisk helsevern (SANKS) er en del av spesialisthelsetjenesten i helseforetaket:

Helse Finnmark 
– der sola aldri går ned

Foretakets verdigrunnlag legger til grunn at pasientens behov er utgangspunktet for all behandling og kjernen i all pleie. Våre kjerneverdier er:

Respekt 
Åpenhet 
Tilgjengelighet 
Vår praksis skal preges av toleranse, romslighet, likeverd, holistisk menneskesyn samt av fleksibilitet ift utadrettet virksomhet.

Disse verdiene skal prege all vår virksomhet i møte med pasienter, pårørende, kolleger og eksterne samarbeids​parter.

I tillegg til felles kjerneverdier har SANKS også utarbeidet egne lederverdier. 

Ledere i SANKS skal være: 

Lojale
Dette innebærer å ta ansvar for helheten i SANKS, utføre og følge opp beslutninger og være positive budbærere for virksomheten – ofelaš.

Engasjerte
Lederne skal være pådrivere gjennom å motivere, være optimistiske og vise arbeidsglede – ofelaš.

Tydelige

Lederne skal skape forutsigbarhet gjennom å etablere gode rutiner og strukturer i organisasjonen. De skal ta beslutninger og gjøre dem kjent, samt oppnå resultater gjennom å tydeliggjøre visjonen og med bakgrunn i visjonen definere og følge opp mål for den enkelte avdeling, enhet og medarbeider i SANKS.

Tilgjengelige

De skal ha en åpen-dør-politikk og etablere arenaer hvor leder er til stede og medarbeidere kan ta opp problem​stillinger. De skal svare på mail, ringe tilbake så snart som mulig og ha minst en medarbeidersamtale pr. år, samt delta på sosiale samvær.
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